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Handwerk ladt ein: Kostenfreie Veranstaltung zum Thema
»Erfolgreiche Gesprachsfiihrung in der Geschafts- und Arbeitswelt”

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Unternehmerin, lieber Unternehmer,

wozu braucht eine Fiithrungskraft Verhandlungsgeschick und Kommunikations-
techniken? Weil sie es hauptsachlich mit Menschen zu tun hat. Die Hauptaufgabe
einer Fiihrungskraft ist: Sie muss Menschen fiihren, motivieren, informieren und
tberzeugen kénnen.

Ein Unternehmer hat es in einem Grof3teil seiner Zeit mit Menschen zu tun, er
muss prasentieren und verhandeln, und zwar sowohl mit Geschaftsfreunden als
auch mit internen Kunden. Und wenn ein neues Produkt oder eine neue Dienst-
leistung auf den Markt kommt, miissen zunachst die eigenen Mitarbeiter tiber-
zeugt und mit den richtigen Argumenten versorgt werden.

Gemeinsam mit der Knowledge Foundation@Reutlingen University wollen wir Sie
deshalb im Rahmen unserer Veranstaltungsreihe ,,Handwerk [adt ein“ liber er-
folgreiche Kommunikationstechniken und -instrumente informieren.

Lassen Sie uns von Herrn Professor Dr. Nello Gaspardo in die Geheimnisse einer
guten Gesprachsfiihrung in der Geschafts- und Arbeitswelt einweihen. Er macht
Sie vertraut mit

* Verhandlungstechniken und —taktiken,

* verbalen und nonverbalen Botschaften (Korpersprache),

* der Schaffung eines Vertrauensverhiltnisses, fiir eine stabile und lang-
fristige Geschaftsbeziehung.
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Herr Dr. Gaspardo ist Professor fiir Rhethorik, internationale Verhandlungsfiih-
rung und Leadership an der ESB Business School der Hochschule Reutlingen —und

in seiner Erstausbildung ist er Friseurmeister.

Die Veranstaltung findet am Mittwoch, 24. April 2013 um 17:30 Uhr im ALB GOLD

Kundenzentrum, Trochtelfingen, statt.

Sichern Sie sich gleich einen Platz. Wir freuen uns auf Sie und laden Sie im An-

schluss der Veranstaltung auf einen Umtrunk ein!

Freundliche Griile aus Reutlingen

Joachim Méhrle Dr. Joachim Eisert
Prasident Hauptgeschaftsfiihrer

Verbindliche Anmeldung per Fax: 07121 2412-432
Anmeldeschluss: 19. April 2013

An der kostenfreien Veranstaltung:

»Erfolgreiche Gesprachsfiihrung in der Geschafts- und Arbeitswelt*
am Mittwoch, dem 24. April 2013 von 17:30 bis ca. 21 Uhr

im ALB GOLD Kundenzentrum, Trochtelfingen*

L1 nehmeich teil. Vor- und Zuname:
C1  weitere Teilnehmer Vor- und Zuname:
sind:

1  nehme ich nicht teil.

Datum Unterschrift

*(Anfahrt unter www.alb-gold.com/de/kundenzentrum/anfahrt)
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