abcdefgh
iKlmnopg
rstuvwxyz Q"
abcdefgh

=ik imnopq

= Stuvwxyz

albcdefgh
! TMNODG

ZDH

ZENTRALVERBAND DES
DEUTSCHEN HANDWERKS

erungs-
gsgesetzes

/DH-Ratgeber ,Recht”
zum Forderungsmanagement

SIC

Berlin, im Februar 2009



nopdg KImnoy

MXVZ rStuwv

nopqg jkimnop!
Z rStuvwxy
Nefghiabcdefdl

Vorbemerkung

1. Was ist vor Vertragsabschluss zu beachten?

2. Was ist bei Vertragsabschluss
3. Was ist bei der Vertragsdurchfiihrun

Was ist nach der Ferti

Inhalt

3

5

hten? 7

hten? 11

ng zu beachten? 17



Checkliste Forderungsmanagement:

Was Sie beachten sollten! Mehr auf Seite

Vor Vertragsabschluss

Vertragspartner prufen Seite 5
Liquiditat des Auftraggebers prufen Seite 5
Eigentumsverhéltnisse kléaren Seite 6

Bei Vertragsabschluss

Vertragspartner festlegen Seite 7
Vertragsklauseln prifen Seite 7

Bei Vertragsdurchfiihrung

Bauablauf/Behinderungen/Nachtréage festhalten Seite 11
Abschlagsrechnungen legen Seite 13
Sicherungsmdglichkeiten nutzen Seite 14
Bei Auftraggeberkiindigung: Werklohn sichern Seite 15

Nach Fertigstellung

Abnahme mit schriftlichem Protokoll Seite 17
Schlussrechnung legen Seite 19
Zahlungseingange Uberwachen Seite 19
Sicherheitseinbehalt Seite 19

Bei Nichtzahlung: Solvenzprifung Seite 20




Vorbemerkung

Auftrag ausgeflihrt — Kunde zahlt nicht. Dieses Drama spielt si er einen
oder anderen Form taglich in vielen Handwerksbetrieben ab. Ver oder
ganzlich ausbleibende Zahlungen sind fir die Betriebe des Handwer ich-
bedeutend mit erheblichen finanziellen Problemen zur Existenzge-
fahrdung. Bei unbezahlten Rechnungen sollte sich j mer ernsthaft

die Frage stellen: ,Was kann ich jetzt noch machen

Dieser Ratgeber verdeutlicht, dass erfi
erst dann beginnt, wenn der Kunde di
Vertragsabschluss. Als Faustregel gilt: handelt, umso schwieri-
ger wird die Realisierung von Handwerkerforde! n. In diesem Ratgeber wer-
den die wichtigsten Punkte ochen, die bei der Auftragsabwicklung zu
beachten sind. Handwerk Handwerker kénnen darin wertvolle
Hinweise finden, um ihr F agement besser zu organisieren. In
tliche Beratung durch die Handwerks-
einschlégig erfahrenen Rechtsanwalt ein-

s Forderu anagement nicht
ung erhalt, sondern bereits vor

kammer, den Fac and oder e
geholt werden.

ingt flr die Handwerksbetriebe das Gesetz zur Si-
hmeransprichen und zur verbesserten Durchsetzung

diesem Zeitpunkt abgeschlossenen Vertrdge. Zwar gibt es ge-
bislang geltenden Recht nur wenige Anderungen, diese bedeu-
Handwerksbetriebe aber wichtige Vorteile. Dort, wo die neuen



Was ist vor Ver-
tragsalbschluss
ZU beachten?

Das Handwerk ist leistungsféhig und gefragt. Auftrdge werden 1a cht mehr
nur ,rund um den Kirchturm“ abgewickelt, wo jeder jeden kennt. ichti-
ger ist es, sich Uber seine Auftraggeber zu informieren. Es ist ein gro ter-
schied, ob ein Handwerker einen Vertrag mit eine ichen Person als
Kunden oder mit einem Geschéftsfiihrer einer Gmb

a) Wer ist der Vertragspartner?

So sind im Vorfeld von Vertragsver
klaren. Etwa, ob es sich bei dem Auftr
juristische Person (GmbH, AG, Genossens ein Personenhandelsun-
ternehmen (OHG, KG, GmbH & Co. KG) hande wer diesen rechtswirksam
vertritt. Ein erster Hinweis daj it wem man es zu tun hat, kann der Brief-
kopf des potenziellen Auftr en. Nach den einschlégigen Vorschrif-
ten (HGB, GmbH-Gesetz, ) sind hier Pflichtangaben Uber die
Rechtsform der Gesellschaft und di retungsberechtigten Personen zu ma-
chen. Im Zweifel hilftiein Blick in Handelsregister weiter.

en schei banale Dinge zu
um einen Einzelkaufmann, eine

iditat des Auftraggebers
its am Anfang des Auftrages die Frage stellen, ob
alten wird. Dazu kann man als Handwerker Erkundi-

die schon vorher fir den Auftraggeber tatig waren. Ob es be-
ahlungsverziige oder Zahlungsschwierigkeiten gibt, kann zudem Utber
bank oder eine Auskunftei in Erfahrung gebracht werden. Viele Hand-
rksorganisationen haben Rahmenvertrage mit Auskunfteien abgeschlossen.
weitere Moglichkeit besteht im Abschluss einer Forderungsausfallversi-
cherung. Wenn der Versicherer bezliglich des Auftraggebers Bedenken hat, ist
hochste Aufmerksamkeit geboten. SchlieBlich kann es auch nichts schaden,
sollte der Auftraggeber eine in das Handelsregister eingetragene juristische Per-
son oder Personengesellschaft sein, unter www.ebundesanzeiger.de einen Blick
auf die zuletzt verdffentlichte Bilanz zu werfen.



Was ist vor Vertragsabschluss zu beachten?

c) Sonderfall: Kldrung der Eigentumsverhéltnisse am Grundstiick

Man mag sich fragen, was interessiert es den Handwerker, wem das Grund-
stlick gehdrt? Aber was passiert, wenn der vermdgenslose Ehepartner einen
Swimmingpool in Auftrag gibt, sich spéter jedoch herausstellt, dass das Grund-
stiick im Eigentum des anderen Ehepartners steht und dieser gar keinen S
mingpool haben méchte? Um hier nicht in eine selbst gestellte Falle zu
muss Klarheit dartiber herrschen, in wessen Eigentum das Grundstlick ste
dem gearbeitet werden soll. Dies gilt nicht nur fir den Bereich der priva
~Hauslebauer”, sondern auch fiir gewerbliche Auftraggeber. Di arung die-
ser Frage ist etwa fUr die Bauhandwerkersicherungshypoth h §648 BGB
wichtig. Sie kann nur verlangt werden, wenn Eigentimer de
Besteller ein und dieselbe Person sind. Im Zweifel sollte be
Grundbuchamt nachgefragt werden.




Was ist bei Ver-
tragsabschluss
zU beachten?

unterzeichnet werden. Dies hat den Vorteil, dass der
lich beschrieben werden kann und das Vereinbarte
Wo genau diese Wertgrenze liegt, kann
~Schmerzgrenze® bei jedem Betrieb

a) Vertragspartner

gisst, diese Angaben mit in text aufzunehmen. Deshalb sollte un-
bedingt kontrolliert werden

or, dass sich ein Auftraggeber durch einen
n lasst. Hier ist wichtig, ob eine Vollmachtsurkunde

mer wieder vor, dass Vertrdge vorschnell und ohne genaues
en unterschrieben werden. Hinterher gibt es dann wegen des sog.
eingedruckten ein boses Erwachen. Dies lasst sich vermeiden, wenn man ei-
Grundregeln beherzigt. Im Baubereich ist z. B. der richtige Umgang mit
der Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen, Teil B (VOB/B) wichtig.

Dies beginnt schon mit der Frage, ob die VOB/B wirksam einbezogen und damit
Vertragsbestandteil wurde. Hierflr ist es notwendig, dass sich der Vertrags-



Was ist bei Vertragsabschluss zu beachten?

partner bei Vertragsschluss mit der Geltung der VOB/B — am besten schriftlich
— einverstanden erklart. Im Zweifel muss auch ein Exemplar der VOB/B ausge-
héndigt werden. Eine Ausnahme von den beiden vorstehenden Erfordernissen
gilt nur, wenn der Bauherr durch einen Architekten vertreten wird.

Wird die VOB/B nicht wirksam mit in den Vertrag einbezogen, handelt
um einen ganz normalen Werkvertrag nach BGB mit den entsprechend
setzlichen Regelungen Uber die Abnahme und Gewahrleistungsfristen etc.

Neu: Privilegierung der VOB/B

Durch die neuen gesetzlichen Bestimmun
privilegiert. Danach findet keine Inhaltsko
Unternehmen oder der 6ffentlichen Hand a ssen werden. Das be-
deutet, dass sich die Gerichte nicht jede einzeln anschauen und
prufen, ob sie mit dem gesetzliche itbild (z. B. erjahrungsfristen)
vereinbar sind.

tatt, wenn Vertrage mit

Dafur gibt es aber zwei Vorausse
ichungen vereinbart werden

altskontrolle, wenn sie als Ganzes und ohne Abweichungen

Klauseln, Uber die man in der Praxis auch immer wieder gerne stolpert, sind
solche Uber den Preistyp (Einheitspreisvertrag, Pauschalpreisvertrag, Stun-
denlohnarbeiten). Achten Sie auf eine eindeutige Festlegung im Bauvertrag.
Wichtig ist auch, den Preis in den Nettopreis und die hierauf entfallende und zu-



satzlich zu zahlende Umsatzsteuer aufzugliedern.

Weitere Fragen, die sich beim Vertragsschluss stellen sind:

H Gibt es ein Vertragsstrafenversprechen, welchen Inhalt h

B Welche Regelungen sind fir die Abnahme getroffen? Dies gilt ders
dann, wenn die VOB/B nicht vereinbart wurde!

B Sind der Baubeginn und die voraussichtliche zw. ein fester
Endtermin geregelt worden? Liegt ein Bauable

B Gibt es Regelungen zum Sich
Sicherheitseinbehaltes durch G

einbehalt und zur Abldsung des
ungsburgschaften?

B |st eine Vertragserfllun schaft zu stellen?

B Wurde ein Zahlungs| bzw. unter welchen Voraussetzungen
durfen Abschlagszah verlangt werden?

e Vertragsklauseln verstanden? Gibt es Unklarheiten
iche in den Vertragsgrundlagen?

den Klauseln geklart sind und sich jede Vertragspar-
wusst ist, sollte ein Vertrag unterschrieben werden.



st Was ist bei der
C Vertragsdurch-

fuhrung zu be-

achten?

Viele Handwerkerinnen und Handwerker sehen sich selbst als ,, “ auf der
Baustelle. Jedoch reicht allein der filigrane Umgang mit Werkzeug aterial
nicht aus und ein ordentlich ausgeflhrter Auftrag sptilt nicht automati
in die Kasse. Daher sind auch wéhrend der Auftrags lung bestimmte
Grundregeln zu beachten.

Neu: Verwendung von Baugeld

Eine wichtige Frage ist z. B., ob Bauge audarlehen etc.) korrekt ver-
wendet werden. Das FoSiG &ndert nun auc esetz Uiber die Sicherung
von Baugeldforderungen (G er Baugeldbegriff wird ausgeweitet und
der Anwendungsbereich s wird damit gréBer. Im Dreiecksver-
héltnis Bauherr — General Nachunternehmer z&hlen jetzt auch
die Eigenmittel des Bauhe ugeld. AuBerdem bringt das Gesetz
eine Beweislastumkehr. Bei St iten Uber die Baugeldeigenschaft oder
r Empfanger des Baugeldes — und nicht der Hand-

eht oft Streit darlber, ob eine Arbeit Gberhaupt ausgefihrt wurde, die
inbarten Mengen stimmen oder die Anzahl der abgerechneten Stunden
htig ist. Bei gréBeren Bauprojekten kommt es entscheidend darauf an, den
Bauablauf durch ein Bautagebuch fortlaufend zu dokumentieren, damit spéater
in Zweifelsfallen die Erbringung der vereinbarten Arbeiten auch bewiesen wer-
den kann.



Was ist bei der Vertragsdurchfiihrung zu beachten?

In diesem Ratgeber wird immer wieder darauf hingewiesen, dass der Zu-
gang und Inhalt besonderer Schriftstiicke im Zweifel bewiesen werd
muss. Das berlihmte Einschreiben mit Riickschein hilft nicht weiter,
damit kann man nur beweisen, dass der Empfanger Post bekommen
nicht aber, was der Inhalt war.

Besser ist die folgende Vorgehensweise: Senden Sie die Sc
vorab per Fax und heben Sie das Faxprotokoll sorgsam ibt den
Anscheinsbeweis des Zugangs — der Auftraggeber mu
dass er trotz des Faxprotokolls das Schreiben nicht erhalt
weis dirfte ihm in der Regel duBerst schw

Gegenstand rechtlicher Streitigkei ig Nachtrage bzw. Nachtrags-
forderungen. Auch hier muss sorg et werden, will man am Ende
nicht das Nachsehen haben. Fir den rker ist es wichtig, eine schriftli-

angekindigt wurde und der Zugang des An-
iesen werden kann.

andwerker will man wissen, was auf der Baustelle vor sich
as gleiche Interesse haben auch die anderen Beteiligten, vor allem
aggeber. Daher ist es wichtig, dass alle vom Auftragnehmer einbe-
zogenen Nachunternehmer dem Auftraggeber mitgeteilt werden. Sind Sie
selbst der Subunternehmer, achten Sie darauf, dass Sie dem Auftraggeber
gemeldet werden.




b) Abschlagsrechnungen
Bei Bauvertragen, fir die die VOB/B vereinbart wurde, hat der Auftragnehmer
Anspruch auf Abschlagszahlungen.

Neu: Abschlagszahlungen

Die Regelung Uiber Abschlagszahlungen aus der VOB/B ist mit ihre
laut nunmehr auch in das Werkvertragsrecht des BGB U
Es besteht fur den Auftragnehmer ein Anspruch
flr vertragsmaBig erbrachte Leistung (§ 632a B
nach dem durch die Leistung erlangten Wertzuwa
Abschlagszahlungen diirfen wegen tlicher cht verweigert
werden. Aber: Die Regelungen Uber
wendbar!

entweder die Ubertragung

des Eigentums oder die S iner Sicherheitsleistung.
ch einen Wermutstropfen: Der An-

nforderung begleicht sich nicht von alleine. Es missen auf jeden Fall
gsrechnungen gelegt werden, die fir den Auftraggeber Uberprifbar
d. Dies reicht flr sich genommen aber auch nicht: Kontrollieren Sie die ter-
ngerechte Zahlung durch den Auftraggeber. Hat er plnktlich geleistet oder
befindet er sich in Verzug? Ist noch keine Zahlung erfolgt, muss bei einem
VOBY/B-Vertrag dem Auftraggeber eine Nachfrist mit dem Hinweis gesetzt wer-
den, dass nach fruchtlosem Ablauf der Frist die Leistung zurilickbehalten wer-
den kann. Daflr muss aber feststehen, dass dem Auftragnehmer dieses



Was ist bei der Vertragsdurchfiihrung zu beachten?

Zurickbehaltungsrecht (Arbeitseinstellung) auch wirklich zusteht und die aus-
gefiihrten Arbeiten nicht mit Mangeln behaftet sind! SchlieBlich ist darauf zu
achten, dass die Kindigung des Bauvertrages wegen Nichtzahlung der Ab-
schlagsrechnungen ordnungsgemaB vorbereitet wird. Dazu ist die Kliindigung
schriftlich zu erklaren. Sie ist erst zuldssig, wenn der Auftragnehmer dem
traggeber ohne Erfolg eine angemessene Frist zur Vertragserfillung ges
erklart hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf der Frist den Vertrag kiin
werde.

d

c) Bauhandwerkersicherungshypothek/Sicherheitsleist

nach § 648a BGB
Es gibt bereits seit Langerem im Gesetz zwei Sicherungs en, die
Handwerker immer im Auge haben missen: icherungshy, des Bau-
unternehmers nach § 648 BGB und die Bauha ersicherung nach § 648a
BGB.
Gegen die Sicherungshypothek wird immer wieder e
ken ohnehin schon vorrangig an de

ndt, dass die Ban-
ichtsreichen Stellen im Grundbuch
achsehen haben. Das ist aber

nur die halbe Wahrheit: Denn jeder
die Zwangsversteigerung des Grun eiben. Es handelt sich also um

nackigen Nichtzahlern lo sich daher auszuloten, ob eine einstweilige

Verfligung, die die uf Eintragung einer Bauhandwerkersiche-

r Bauhandwerkersicherung. Hierlber kann man
erung der Werklohnforderung erlangen.



Neu: Verbesserter Anspruch auf Sicherheitsleistung

Durch die Neuregelung im Gesetz handelt es sich jetzt bei der Bauhand-

gltungsanspruchs angesetzt werden.
Wichtig: Der Anspruch auf Sicherheitsleistung bes h Abnahme.
Wird das berechtigte Sicherungsverlangen nicht
von Mangelbeseitigungsanspriiche igert wer den Unterneh-
mer besteht ein Kiindigungsrecht, w Sicherheit nicht geleistet wird.
Vorausgesetzt, zuvor wurde eine ang e Frist gesetzt.

Rechtsfolge der Kiindigung durch den Unte : Er hat einen Anspruch
auf die vereinbarte Vergttun i Abzug des Ersparten). Das Gesetz ver-
mutet, dass sich der Ans % der auf den noch nicht erbrachten
Teil der Werkleistung entf barten Vergitung belauft.

Es wird nicht imm htfallen, von einem Auftraggeber eine Sicherheit zu for-

r bereits erledigt ist, hat er den vollen Werklohnanspruch.



Was ist bei der Vertragsdurchfuhrung zu beachten?

Neu: Vergiitungsanspruch

Neu ist, dass fur die Héhe des Vergitungsanspruchs das Gleiche gilt wie
bei § 648a BGB: Das Gesetz vermutet auch hier, dass sich der Anspruch a
5% der auf den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung entfaller
vereinbarten Vergltung belduft.

Ist es zur Kiindigung durch den Auftraggeber gekommen,
der Kiindigung widersprochen oder dazu Stellung geno

den, dem Auftraggeber eine prifbare Rechnu
rauf geachtet werden, die Schlussrechnung in
Uber die tatsachlich erbrachten Leistungen und Uber die nicht er-
brachten Leistungen (der pauschaliert rag s. 0.). tig: Bei dem Teil Uber
die nicht erbrachten Leistungen sch er. Auftraggeber keine Umsatzsteuer!

zulegen Hierbei muss da-
aufzugliedern, den Teil




nopg jkKiImnor
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je[fh{'ﬁll Was ist nach der
WXYZIS! Fertigstellung zu

beachten?

Oft heiBt es: Ist ein Auftrag gut ausgefiihrt, erledigt sich der Rest
die finanzielle Seite des Geschéf'ts von selbst. Weit gefehlt' Ist

a) Abnahme
Nach dem in Deutschland geltenden
vorleistungspflichtig. Er muss Material
vorfinanzieren und erhélt erst nach d
nahme seinen Werklohnanspruch. Umso wi
Arbeiten schnell dem Auftraggeber die Fertigs
nahme zu verlangen.

Neu: Abnahmefiktion

wa Generaliibernehmer (GU) oder Bautrager die Ab-
eigern sie unter Hinweis auf Mangel ganzlich, um
er Subunternehmer erst gar nicht entstehen zu
herr das Werk schon langst abgenommen hat. Hier
iG'durch die sog. Abnahmefiktion in § 641 Abs. 2 BGB Ab-
anach wird der Werklohn auch dann fallig, wenn

ahme durch den Bauherren gegeniiber dem Bautrager oder GU

Nicht selten z6ge

der Bautrager oder GU die Vergiitung oder Teile davon vom Bauherren er-
halten hat

oder
B der Unternehmer erfolglos eine Frist zur Auskunft Gber die Abnahme oder
Verglitung gesetzt hat.

Unternehmer
rungsbeitrage etc.
dung des Auftrags mit der Ab-
ist es, nach Beendigung der
g anzuzeigen und eine Ab-




Was ist nach der Fertigstellung zu beachten?

Hat der Handwerker den Verdacht (z. B. wenn ein errichtetes Gebaude be-
reits bezogen wurde), dass seine Auftraggeber schon langst die Abnahme
bzw. Vergitung erhalten haben, muss er die Abnahmeverweigerung nicht
hinnehmen. Er kann durch einen einfachen Brief (auf Beweisbarkeit des
gangs achten!) erfragen, ob bereits die Abnahme erteilt wurde oder,
geflossen ist. Wird ihm dies bestatigt, gilt die Abnahme auch dem H
werker gegenlber und er erhélt seinen Zahlungsanspruch. Bekommt d
Handwerker auf seinen Brief innerhalb einer angemessenen er keine
Antwort, so gilt sein Werk ebenfalls als abgenommen und n Geld
verlangen.
Eine Einschréankung gibt es aber: Haben Bautrager oder teller
wegen moglicher Mangel Sicherheit geleis auch d nehmer
Sicherheit leisten!

Wurde kein VOB/B-Vertrag geschloss
vertraglich eine formliche Abnahm
diesem Fall sollten rasch nach
Schritte in die Wege geleitet werden:

ist auch immer darauf zu achten, ob
ftraggeber vereinbart wurde. In
des Werks die notwendigen

Neu: Fertigstellungsbescheinigung gestrichen

dass etwa Mangelanspriiche zurlickgewiesen werden kénnen.



b) Schlussrechnung

Ebenso wie bei der Auftragsausfliihrung ist bei der Schlussrechnung groBt-
mdgliche Sorgfalt anzuwenden. Fehler fiihren zu unndtigen Nachfragen und
Zahlungsverzégerungen. Das A und O der Schlussrechnung: Sie muss pruiffa-
hig geschrieben sein; unterzeichnete Stundenzettel und AufmaBe en bei-
liegen. Auch sollten die Positionen der Schlussrechnung ent end der

Titelpositionen des Angebotes gelegt werden. Es versteht sich von t, dass
auch die Nachtrdge ordnungsgemaB abgerechnet werden missen. atere
Rechtsstreitigkeiten kann es zudem entscheidend der
Schlussrechnung beweisen zu kdnnen.

c) Uberwachung Zahlungseinginge

In der nachvertraglichen Phase geht m darunt, erklohn zu rea-

lisieren. Dazu muss der Zahlungseingan anent Gberwacht werden. Nur so
kann Uberhaupt festgestellt werden, ob eber pinktlich zahlt oder
gemahnt werden muss. Da der Auftraggeber i egel erst mit der Mahnung
in Verzug gesetzt wird (mit der , dass Verzugszinsen fallig werden), verliert
man unndtig Zeit und Geld, seingange mit groBen Verzdégerungen

Uberwacht werden.

d) Sicherheitseinb
In manchen Féllen re
cherheitseinpéhalt d eine Gewahrleistungsbirgschaft abzulésen. Diese
Méglichkeit se i prift werden, um die Liquiditat zu erhéhen.

g meist geringfligiger Méngel noch einmal zur Baustelle zu bewegen.
Die bisher geltende Regelung Uber den Druckzuschlag (,mindestens das
Dreifache der zu erwartenden Mangelbeseitigungskosten,,) in § 641 Abs. 3
BGB ist gedndert. Jetzt heiBt es: ,In der Regel das Zweifache der zu erwar-
tenden Mangelbeseitigungskosten®. Dies ist eine flexible Regelung, die so-
wohl nach unten als auch nach oben Spielraum l&sst.




Was ist nach der Fertigstellung zu beachten?

e) Nichtzahlung
Trotz der sorgsamsten Vorarbeit kommt es vor, dass der Auftraggeber nicht
zahlt. Man fragt sich: Ist der Auftraggeber Uberhaupt noch solvent oder hat er
schon einen Insolvenzantrag gestellt? Wenn dieser Verdacht besteht, sollte
beim zusténdigen Insolvenzgericht nachgefragt werden. Gibt es tatsac
schon ein Aktenzeichnen, ist die nachste Frage, ob das Insolvenzverfahr:
das Vermodgen des Auftraggebers erdffnet wurde. Wenn ja, kdnnen For
gen beim Insolvenzverwalter angemeldet werden. Dabei ist aber auf die Frist
achten.

AuBerhalb des Insolvenzverfahrens muss immer sorgféltig
sich eine gerichtliche Durchsetzung der Forderung lohnt.
gibt es nicht. Was zahlt, ist ein fundierter Rechtsrat.




ZDH-Abteilung Recht

Haus des Deutschen Handwerks
MohrenstraBe 20/21

10117 Berlin
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